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17. septembre 2024
Kursaal Berne

Évaluation de la journée d’information  
Formation continue obligatoire 

Informations générales
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Informations générales
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Personnes inscrites à la manifestation 207 Personen 

Participants effectifs 151 Personen

Désistements 17 Personen

Taux de « no-show 18.8% (207) / 25.8% (151)

Enquête envoyée le 18. septembre 2024

Enquête ouverte jusqu’au 30. septembre 2024

Nombre de réponses reçues 77

Taux de retour 50.9%

Le public de la journée d’information  
Formation continue obligatoire 
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Le public

1. Dans quel domaine travaillez-vous? 2. Avez-vous participé pour la première fois à la 

manifestation d’information?
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Oui

Non

Formation continue des chauffeurs

Formation en deux phases

Formation continue des moniteurs

Formation et perfectionnement ADR

Autres

Évaluation
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3. Merci de bien vouloir évaluer les affirmations suivantes

n = 77

Choix des thèmes de la journée

La sélection des référents

La représentation visuelle des 
présentations

Contenu informatif des présentations

très bon bon satisfaisant insuffisant
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Évaluation
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4. Quels thèmes, selon vous, ont manqué?

n = 77

Anzahl NennungenWas
1Informations sur la saisie des programmes de cours OACP

2Statistiques par région (p. ex. Suisse alémanique et romande)

1Agriculture

2Informations plus détaillées sur les projets futurs – que nous réserve l’avenir sur la route ?

1Détails sur la formation en deux phases (trop axée sur le transport)

1Solutions aux demandes de l’IG WAB

1Chiffres clés sur les annulations de cours / taux d’occupation des centres d’examen

1Procédure en cas de réclamation (manque de précision)

2Exposé d’un pays européen (OACP à l’étranger)

2Détails sur l’examen théorique OACP écrit et la préparation des candidats

1Plus de détails sur l’évolution du domaine ADR

1Présentation des différents formats de cours suivis

1Finances de l’asa (S. Britschgi: l’asa ne fait pas de bénéfices)

1Formation des experts QS, thèmes abordés

1Améliorations SARI / cambus.ch

10Aucun – tous les thèmes étaient couverts, parfois le temps était court

Évaluation
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5. Comment évaluez-vous l'infrastructure de l'événement ?

n = 77

En effet
4.45
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Évaluation
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6. Comment évaluez-vous la restauration de l'événement ?

n = 77

En effet
4.42

Évaluation

22.09.2025 10

7. Comment évaluez-vous la traduction/la technique de l'événement ?

n = 77

En effet
4.29
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Évaluation
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8. Recommanderiez-vous cette journée d'information ou y participeriez-vous à nouveau ?

n = 77

NonOui Éventuellement

Évaluation
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9. Quelle est votre impression générale sur l'événement ?

n = 77

En effet
3.99

1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles 5 étoiles 
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Évaluation
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10. Vous souhaitez nous communiquer quelque chose? (37 Réponses)

n = 77

CitationsThème

2Le comportement de certaines entreprises a été jugé perturbateur.

3Écriture trop petite/difficilement lisible sur les slides – Inscription insuffisante dans le Kursaal

1C'est l'ASTAG/LRS qui aurait dû recevoir les critiques (examen OACP), et non l'asa.

1Beaucoup d'interaction avec le public

2Le public a été mis devant le fait accompli (prix/programmes de cours). La question des prix aurait dû 
être communiquée avec plus de sensibilité. 

2Plus de présentations en français (au moins 1 thème)

1Les référents restent trop déterminés à leurs opinions

1L'asa a beaucoup de responsabilités et de mandats, mais elle a manqué son objectif. Examen OACP 
trop cher, examen électronique trop facile, examens écrits trop difficiles

1Il aurait été nécessaire d'annoncer qu'il y aurait une présentation en français avant d'entrer dans la salle. 

1Certaines abréviations utilisées dans les présentations ne sont pas compréhensibles.

Évaluation
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10. Vous souhaitez nous communiquer quelque chose? (37 Réponses)

n = 77

CitationsThème

2Le manque de communication avant la journée d'information a entraîné des malentendus et des 
tensions.

1Prochaine journée d'information un vendredi – le jour de semaine n'est pas pratique

3Permettre la connexion en ligne à la journée d'information ou le streaming en direct

1Les problèmes des personnes présentes ne sont pas suffisamment pris en compte – asa donne des 
réponses superficielles.

1Présenter le contenu des formats de cours et les possibilités (exemples). En tant qu'organisateur de 
cours, apprendre quelque chose à ce sujet.

1L'asa devrait reconsidérer sa stratégie de prix

1La collaboration entre l'asa et les organisateurs de cours devrait être renforcée au début.

2Deux écrans côte à côte prêtent à confusion (D/F) – Les traductions ne sont pas toujours identiques

11Merci pour l'organisation/le travail/l'événement
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Merci beaucoup!
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