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Bienvenue
19 septembre 2025 - Kursaal Bern

Journée d’information
Formation continue obligatoire

1

Toni Epp
Président de la commission assurance qualité (KQS) – Chef du service des automobiles Uri

Journée d’information FCO
Inauguration et mot d’accueil
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Accueil

• Bienvenue au Kursaal Bern.

• Merci d’être venus si nombreux.

• Nous nous réjouissons d’échanger avec vous.

Photo: www.20min.ch

Changements - Journée d’information
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«La seule constante dans la vie, c’est le changement»

Boîte à
questions

Table
ronde

Questions
individuelles
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Rétrospective de l’année passée

• Première année comme président de la commission Assurance qualité (KQS).

• La qualité des formations continues est très bonne dans tous les domaines.

• Les organisateurs de cours apportent une contribution importante à la sécurité 
routière.

• La variété des cours de formation continue et de leurs contenus est unique en 
son genre.

• Les défis sont multiples, mais tous poursuivent le même objectif.

• La journée d’information est une plateforme d’échange importante.

24.09.2025 5

Quelques chiffres de la FCO (01.07.2024 – 30.06.2025)

• 316 organisateurs de cours agréés et actifs.

• 12’224 cours réalisés dans le domaine OACP.

• 7’837 cours réalisés dans le domaine deux phases.

• 624 cours réalisés dans le domaine ADR.

• 415 cours réalisés dans le domaine moniteurs de conduite.

• 700-800 contacts téléphoniques par mois avec les organisateurs de cours. 

• 1’000-1’100 contacts écrits par mois avec les organisateurs de cours.

24.09.2025 6
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IntervenantThèmeHeure

Toni EppMot d’accueil9h00 - 9h15

Sven BritschgiInformations du centre administratif9h15 - 9h30

Mirza Tatarevic / Caroline Baumgartner
Andy Grossmann / Patrick Muralt

Formation continue des chauffeurs
Examen OACP

9h30 - 10h15

Pause café10h15 - 10h45

InvitésTable ronde10h45 - 11h15

Tina CosandierFormation de base et continue marchandises 
dangereuses

11h15 - 11h30

Tina CosandierPerfectionnement des moniteurs de conduite11h30 - 11h45

Sandro BrigandiFormation en deux phases11h45 - 12h00

Maurizio CalareseAssurance qualité et asa SAQ12h00 - 12h20

Toni EppDivers et conclusion de la journée 
d’information

12h20 - 12h30

Déjeuner buffet12h30 - 14h00 

Le programme de la journée

Sous réserve de modifications du programme

Nous vous souhaitons

• Un colloque passionnant.

• Des chiffres et faits intéressants.

• De découvrir les différents domaines de la formation continue obligatoire.

• Des discussions et conversations palpitantes.

• D’élargir votre réseau.

24.09.2025 8
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Merci  

Sven Britschgi
Directeur de l’asa

Journée d’information FCO
Informations générales
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Sommaire

• Informations du centre administratif

• Projets

• Coup d’œil sur l’avenir

Informations du centre administratif

Martina Stucki

Sandro Brigandi
Responsable

Maurizio Calarese
Responsable

Source: www.asa.ch

P
ré

side
nt K

Q
S

 &
 directio

n g
én

érale

Toni Epp
Président KQS

Kirstin Stadelmann
Responsable 

domaine formation

Sven Britschgi
Directeur

Mirza Tatarevic
Responsable

Patrick MuraltAndy Grossmann

Tina CosandierCaroline Baumgartner

Tina Cosandier
Responsable

F
o

rm
a

tion
 co

n
tin

ue
 de

s cha
u

ffeu
rs (O

A
C

P
)

D
e

u
x p

ha
ses

A
D

R
/S

D
R

 &
 M

o
n. de

 con
du

ite

Instan
ce sp

écia
lisée

 A
Q

12

11

12



24.09.2025

7

Informations du centre administratif

24.09.2025 13

Un réseau solide

L’asa est une organisation de prestations de services en faveur des services des 
automobiles cantonaux de la Suisse et de la Principauté du Liechtenstein. Elle 
agit en tant que plateforme entre les associations professionnelles, les 
spécialistes et les autorités.

• Échange régulier avec toutes les parties prenantes.

• Événements réguliers dans tous les domaines de la FCO.

• Commissions et groupes de travail actifs.

• Échange d’expériences avec les groupes techniques et 
les autorités.

Projets en cours et nouveaux projets

24.09.2025 14

• Nouvel outil d’info pour la consultation de l’état du perfectionnement en cours de réalisation.

• Les inscriptions multiples pour l’examen OACP ont été implémentées (détails dans le 
domaine OACP).

• Adaptations des examens (ADR) et questions d’examen (groupe de travail questions 
d’examen).

• Adaptations en cours système électronique d’examen et système de gestion des examens.

• SARI - Adaptations et optimisations continues.

• Suppression de CUT et déplacement des serveurs.

• Digitalisation de permis supplémentaires.

• ePEC: implémentation réalisée avec succès dans de nouveaux cantons.

13
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Coup d’œil sur l’avenir

• Optimisation en cours des processus

• Nouveau système de ticketing pour un traitement optimal de demandes des clients.

• Digitalisation et automatisation

• Toutes les applications asa sont perfectionnées en continu.

• Digitalisation et automatisation lorsqu’elles sont possibles et utiles.

• Contributions/suggestions issues de la boîte à questions

• Utilisation de l’intelligence artificielle.

• Formation continue pour les intervenants dans le cadre de la 
formation continue obligatoire.

24.09.2025 15

Avez-vous des questions?
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Merci  

Caroline Baumgartner
Formation des chauffeurs

Journée d’information FCO
Formation continue des chauffeurs
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Sommaire
• Retours sur le nouveau modèle de programmes de cours

• La copie d’un cours requiert une confirmation

• Remarque sur la requête d’une personne enseignante dans Sari

• Ajustement à court terme du programme de cours

• Validation de types de cours dans Sari

Retours sur le nouveau modèle de programmes 
de cours

24.09.2025 20

• La plupart des organisateurs de cours (OdC) utilisent le nouveau modèle.

• Certains OdC ont pu prolonger leurs programmes de cours sans utiliser le modèle 
prévu à cet effet. Pour tous les cours à approuver, le nouveau modèle de l’asa doit 
être utilisé.

• Nous vous rappelons que le contenu doit être décrit en détail dans les nouveaux 
modèles (comme nous vous l’avions déjà indiqué): qu’est-ce qui est enseigné 
exactement dans les différentes séquences? Il convient en outre de préciser la part 
théorique et la part pratique dans le programme du cours.

• Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration.
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Exemple de programme de cours

24.09.2025 21

Exemple de programme de cours

24.09.2025 22
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La copie d’un cours requiert une confirmation

24.09.2025 23

• Nous avons optimisé la saisie dans Sari suite aux commentaires de plusieurs OdC. 

• Désormais, l’utilisateur doit confirmer quand il copie un jeu de données d’un cours.

Remarque sur la requête d’une personne 
enseignante dans Sari 

24.09.2025 24

• Nous constatons régulièrement, lors des demandes pour nouveaux enseignants 
dans Sari, que tous les sujets de cours sont cochés, ce qui n’est pas le but 
recherché.

• Réfléchissez au préalable aux sujets de cours qui seront enseignés par l’enseignant 
concerné et ne cochez que ces sujets dans le masque.

• Téléchargez ensuite les documents nécessaires (diplômes/certificats) conformément 
à l’aide-mémoire pour les enseignants et confirmez la requête.

23
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• Le téléchargement du CV et du permis de conduire ne suffit pas pour autoriser la 
personne enseignante. 

• Veuillez toujours sélectionner le rôle de l’intervenant.

Remarque sur la demande d’autorisation d’une 
personne enseignante dans Sari 

Ajustement à court terme du programme de 
cours

24.09.2025 26

• En cas de modifications à court terme concernant le déroulement du cours (par 
exemple en raison des conditions météorologiques, d’un changement d’itinéraire, de 
l’absence imprévue d’un enseignant, etc.), vous pouvez envoyer un courriel à 
l’instance spécialisée AQ fachstelle.qs@asa.ch.

• Veuillez indiquer vos coordonnées dans le courriel (numéro de téléphone portable et 
numéro FC du cours).

• Si vous avez une modification à apporter la veille du cours, vous pouvez l’indiquer 
dans le champ «Remarques» dans Sari.

25
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Validation de types de cours dans Sari

24.09.2025 27

• Vérification avant expiration: avant l’expiration de la durée de validité, 
l’organisateur de cours vérifie si le programme du cours est à jour et conforme aux 
exigences en vigueur. Si nécessaire, il procède aux adaptations nécessaires en 
concertation avec le centre administratif asa.

• Prolongation: si le programme de cours révisé répond à toutes les exigences, le 
type de cours est validé pour trois années supplémentaires.

• Audit et conditions: si, dans le cadre d’un audit, l’instance spécialisée AQ constate 
que le cours n’est pas dispensé conformément au programme soumis ou que le 
programme ne correspond pas aux exigences, une condition est imposée. 
L’organisateur de cours est tenu d’adapter le programme du cours en conséquence.

Avez-vous des questions?

27
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Merci  

Mirza Tatarevic
Responsable de la formation continue des chauffeurs

Journée d’information FCO
Formation continue des chauffeurs
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Sommaire
• Chiffres de la formation continue des chauffeurs

• Délivrance de l’attestation de formation

• Reconnaissance d’attestations de cours CH à l’étranger 

• État actuel de l’adaptation de l’outil d’info

Chauffeurs avec certificat de capacité valide

24.09.2025 Source: Sari 30.06.2025
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Échange du certificat de capacité ou du 
code 95 étranger

24.09.2025 Source: Sari 30.06.2025

Vue d’ensemble de la production mensuelle de 
certificats de capacité

24.09.2025 Source: Orell Fuessli 30.07.2025
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Attestations de formation délivrées au 
31.12.2024

24.09.2025 Source: Sari 30.06.2025
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Délivrance de l’attestation de formation

24.09.2025

• Le texte pour la délivrance d’une attestation de formation a été adapté en accord 
avec l’OFROU sur cambus.ch.

• Lorsque vous participez à un programme de formation pour acquérir les 
compétences d’action, connaissances et capacités mentionnées à l’annexe OACP, 
vous recevez de votre établissement de formation une attestation de formation 
valable un an (article 4 OACP). Ne reçoivent une attestation de formation pour le 
transport de personnes ou de marchandises que les personnes qui n’ont encore 
jamais été titulaires d’un certificat de capacité de la catégorie correspondante ou 
n’ont jamais possédé une attestation de formation avant l’acquisition de leur premier 
certificat de capacité - soit par un examen OACP, soit par une formation continue 
OACP - et n’ont pu, logiquement, utiliser la prolongation d’un mois de leur certificat 
de capacité (art. 16 al. 2 OACP).

36
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Délivrance de l’attestation de formation

24.09.2025

• Une attestation de formation n’est donc délivrée qu’une seule fois par 
chauffeur et par catégorie.

• Vous devez toujours porter sur vous l’attestation de formation avec votre permis de 
conduire, pendant tous vos trajets, afin de pouvoir justifier, en cas de contrôle, que 
vous pouvez effectuer des transport de personnes ou de marchandises sans 
certificat de capacité. L’attestation de formation n’est pas reconnue pour les trajets à 
l’étranger. Elle n’est valable qu’en Suisse.

37

Reconnaissance d’attestations de cours CH à 
l’étranger

24.09.2025

• En vertu de l’ordonnance réglant l’admission des chauffeurs (OACP), les demandes de 
reconnaissance de cours de formation continue suivis à l’étranger sont examinées par l’asa. 
Les cours reconnus sont ensuite inscrits dans Sari sur cambus.ch, dans la liste des 
formations continues.

• Les ordonnances des pays de l’UE, en revanche, ne mentionnent pas cette reconnaissance 
des cours suisses. Les attestations de cours CH sont par conséquent régulièrement 
refusées par les autorités étrangères pour la délivrance de certificats de capacité de leur 
pays ou du code 95.

• Nous recommandons à tous les chauffeurs qui souhaitent faire reconnaître à l’étranger les 
cours suivis en Suisse de suivre d’abord tous les cours nécessaires en Suisse, puis de 
prolonger leur certificat de capacité suisse et enfin seulement d’échanger leur carte à 
l’étranger.

• En règle générale, il est toujours possible d’échanger une carte contre une autre carte.38

37
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État actuel de l’adaptation de l’outil d’info

24.09.2025

L’outil d’info est une plateforme en ligne permettant d’accéder aux données de 
formation continue.

Une architecture logicielle ultramoderne répond aux exigences actuelles en matière de 
maintenance, de sécurité et de performances.

• La phase de conception du nouvel outil d’info est terminée.

• Elle a pris plus de temps que prévu, car il a fallu tester le remplacement de la 
technologie utilisée.

• Le développement du nouvel outil d’info a commencé.

Nous vous informerons dès qu’il sera prêt.

39

Avez-vous des questions?
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Merci  

Andy Grossmann, Patrick Muralt & Mirza Tatarevic
Responsables des examens OACP

Journée d’information FCO
Examens OACP
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Sommaire

• Généralités sur l’examen OACP

• Rétrospective/Perspective concernant les adaptations du système SGE/CUT/EPS

• Version de démonstration de l’inscription groupée

• Statistiques de tous les examens et sites

Critères d’évaluation et procès-verbal d’examen

24.09.2025

• Afin de garantir l’égalité du déroulement et de l’évaluation des examens dans 
toute la Suisse, tous les experts d’examen utilisent les mêmes guides, procès-
verbaux d’examen et questions d’examen pour les examens oraux et pratiques, 
dans les trois langues nationales allemand, français et italien. À cet effet, tous les 
experts d’examen suivent une formation continue garantissant, dans tous les 
centres d’examens de Suisse, des conditions, des procès-verbaux et un 
déroulement identiques pour tous les examens.ௗ

• Les examens OACP sont basés sur des exigences définies dans les directives 
relatives à la formation continue obligatoire et sont conformes aux standards de 
qualité fixés par l’asa pour garantir un niveau d’examen uniforme.ௗ

44
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Déroulement de l’examen et choix des sujets

24.09.2025

• Quand une candidate ou un candidat s’inscrit à l’examen, un set d’examen lui est 
attribué au hasard au moment de l’inscription. Ce set d’examen se compose de 
quatre questions considérées par la branche comme importantes, utiles et 
pertinentes pour l’examen. L’attribution des questions dans le set d’examen est 
assurée par un algorithme programmé qui garantit un mélange équilibré des 
questions.ௗ

• Les experts d’examen se conforment aux questions imposées par le set 
d’examen et à un procès-verbal d’examen strict qui n’autorise aucune question 
arbitraire. Chaque examen OACP est en outre accompagné par le Service 
Assurance qualité. Nos experts AQ sont présents pendant une grande partie des 
entretiens afin de superviser et de garantir le respect des directives et l’exactitude 
technique.ௗ

45

Procédure en cas d’échec à l’examen

24.09.2025

• En cas d’échec à l’examen, le candidat peut demander à consulter l’évaluation de sa 
copie et l’attribution des points, et adresser une réclamation motivée par écrit à la 
commission Assurance qualité (KQS) dans les 14 jours suivant la consultation de 
l’examen. 

• Ce délai peut être prolongé sur demande si le délai de 14 jours ne peut être 
respecté, par exemple parce que la date de consultation des examens a été fixée à 
une date trop éloignée.

46
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Informations relatives à l’examen OACP

• Vous trouverez toutes les informations sur www.cambus.ch.

• Les changements en vigueur à partir de 2024 y figurent également.

24.09.2025 47Source: Cambus.ch, état au 30.06.2025

Rétrospective/Perspective concernant les 
adaptations du système SGE

24.09.2025 48

• Instauration de la fonction «Modification de la réservation». Le candidat peut décaler 
rapidement, simplement et gratuitement la date de son examen.

• Dates d’examen: les dates d’examen ont été optimisées: la réduction du nombre de 
dates publiées s’est traduite par une baisse significative du nombre d’annulations.

• Courriel de vérification: L’asa peut vérifier l’adresse électronique du candidat au 
moyen d’un bouton.

• Les inscriptions groupées ont été programmées pour les entreprises.

47
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Examen OACP
• Version de démonstration de l’inscription groupée

Version de démonstration de l’inscription groupée

24.09.2025 50

Quelques informations importantes:

• L’entreprise nous contacte pour obtenir les données d’accès.

• Inscription possible de 2 à 6 candidats en une seule fois.

• Les inscriptions et annulations ainsi que les modifications de réservations ne sont 
possibles que pour les candidats de la même catégorie.

• Authenticator ou Google Authenticator.

49
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Réception des accès

24.09.2025 51

Enregistrer le candidat

24.09.2025 52
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Liste des candidats

24.09.2025 53

Inscription à l’examen

24.09.2025 54
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Paiement de l’inscription

24.09.2025 55

Confirmation d’inscription par courriel

24.09.2025 56
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Résultat de l’examen

24.09.2025 57

Contact pour les personnes participant à l’examen

• Une fois inscrite dans le SGE, la personne participant à l’examen reçoit par courriel:

 La confirmation de son inscription et de son paiement

 Des informations complémentaires (centre d’examen, heure de l’examen, adresse 
etc.)

• Contact jusqu’au jour de l’examen:

 Association des services des automobiles asa – pvs@asa.ch ou par téléphone.

• Contact le jour de l’examen:

 Veuillez contacter le centre administratif de l’asa.

24.09.2025 58
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Rétrospective des adaptations du système 
CUT/EPS

24.09.2025 59

• La saisie de tous les examens théoriques CUT jusqu’à 2009 a été implémentée.

• L’affichage d’un message d’erreur EPS sous forme de symbole d’avertissement juste 
après l’apparition d’une erreur a été implémenté.

• L’archive CUT a été intégrée dans CUT-PROD.

Perspective concernant les adaptations du 
système CUT/EPS

24.09.2025 60

• L’harmonisation des applications CUT et EPS est prévue.

• Le développement/le réajustement des questions d’examen EPS est prévu/en cours 
de discussion au sein du groupe de travail questions d’examen.

• Activation des directives relatives aux mots de passe CUT/EPS.

59
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Examen OACP
• Statistiques

Statistique de tous les examens au 30.06.2025

24.09.2025 62
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Statistique de tous les examens au 30.06.2025

24.09.2025 63
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Taux de réussite des sites pour la catégorie 
d’examens C

24.09.2025 64Source: SGE 30.06.2025
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Taux de réussite des sites pour la catégorie 
d’examens D

24.09.2025 65Source: SGE 30.06.2025
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Taux de réussite des sites pour la catégorie 
d’examens D

24.09.2025 67Source: SGE 30.06.2025
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Avez-vous des questions?
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Merci  

Dr. Markus Dill, Christoph Jöhr, Michael Gehrken, Thomas Rappo

OFROU, bpa, L-Drive Suisse, Office de la circulation routière et de la navigation Bern

Journée d’information FCO
Table ronde
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Tina Fabienne Cosandier
Responsable Formation de base et continue ADR

Journée d’information FCO
Formation de base et continue ADR 

Sommaire

• Sondage Modification des questions d’examen

• Chiffres ADR

• Reconnaissance des organisateurs de cours
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Sondage

Ce sondage nous a permis de recueillir les avis de tous les organisateurs de cours ADR 
concernant les questions d’examen ADR dans le contexte de la réglementation ADR.

• Informations importantes: une solution numérique pour toutes les parties prenantes 
a été jugée trop coûteuse en ressources et non viable.

• Après l’accueil favorable réservé à la phase pilote autorisée par l’asa, les parties 
prenantes souhaitent que cette solution soit adoptée.

• Il a été demandé à tous les organisateurs de cours de donner leur avis sur les 
questions d’examen de l’asa et de préciser quelles questions doivent être 
supprimées, adaptées ou reformulées.

• Période: du 18 au 31 mars 2025

• Participants: 11 organisateurs de cours sur 23 (taux de réponse: 47.8%)
24.09.2025 73

64%/7P.

18%/2P.

18%/2P.Die ADR-Prüfungsfragen müssen
überarbeitet werden

Die ADR-Prüfungsfragen sollen
unverändert bleiben

Ich möchte mich dazu nicht äussern

À votre avis, pouvons-nous nous contenter de réagencer les 
questionnaires actuels ou devons-nous réviser entièrement les questions 
d’examen ADR?

Il faut réviser les questions d'examen 
ADR.

Les questions d'examen ADR doivent 
rester inchangées.

Je n'ai pas d'avis.
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Devons-nous, selon vous, supprimer certaines questions qui ne sont 
plus d’actualité?

71%/5P.

29%/2P.

Ja NeinOui Non

Devons-nous reformuler certaines questions?

71%/5P.

29%/2P.

Ja NeinOui Non
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Y a-t-il, selon vous, des questions que nous devons 
absolument intégrer à l’examen ADR?

71%/5P.

29%/2P.

Ja NeinNonOui

Conclusion et recommandation

• Tous les organisateurs de cours n’ont pas répondu au sondage. 

• Les organisateurs de cours ayant répondu ne sont pas tous du même avis.

• Suite de la procédure:
Le Groupe de travail ADR examine actuellement toutes les questions d’examen.
Celles-ci seront ensuite reformulées et remaniées dans le Groupe de travail 
Questions d’examen.
Objectif: l'été 2026

• Actualité des questions d'examen : Les modifications apportées à l'ADR sont 
régulièrement contrôlées par le groupe de travail ADR en relation avec les questions 
d'examen.

24.09.2025 78
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Chiffres ADR

• Chiffres 01.07.2024 – 30.06.2025

24.09.2025 79*PCC = Permis de conduire au format carte de crédit | Source: SARI État au 30.06.2025

Certificats imprimés

49Certificats SDR

6’835Certificats ADR

Formation continue ADR

23Centres de formation continue agréés

264Enseignants autorisés

69Types de cours autorisés

Certificats ADR imprimés Certificats SDR imprimés

24.09.2025 80*PCC = Permis de conduire au format carte de crédit | Source: SARI État au 30.06.2025
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14 28
1 7

173

3 4

78

3
23

44

0
17

122

3

115

4
25 40

13

124

5

104

5
0

50

100

150

200

250

300

2023 2024 2025

315

1

Cours réalisés

24.09.2025 81Source: Sari; état au 30.06.2025

319

Reconnaissance des organisateurs de cours 

• 6 nouveaux organisateurs de cours.

• Ce qui fait 23 organisateurs de cours reconnus par l’asa dans le domaine ADR.

• La procédure de reconnaissance dure en général 12 semaines.

24.09.2025 82
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Avez-vous des questions?

Merci  
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Responsable perfectionnement moniteurs de conduite

Journée d’information FCO
Perfectionnement des moniteurs de conduite

Tina Fabienne Cosandier

Sommaire

• Moniteurs de conduite en activité, comparaison 2023 / 2024 / 2025

• Moniteurs de conduite par classe d’âge

• Cours réalisés par catégorie

• Nombre de participants par catégorie

85

86



24.09.2025

44

Moniteurs de conduite actifs - Comparaison

24.09.2025 87
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Moniteurs de conduite actifs - Comparaison 
annuelle
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Moniteurs de conduite par classe d’âge

24.09.2025 89
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24.09.2025 90La période est toujours du 01.07.YYYY au 30.06.YYYY | Source: SARI; état au 30.06.2024
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Nombre de participants par catégorie

24.09.2025 91
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Avez-vous des questions?
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Merci  

Sandro Brigandi
Responsable formation en deux phases

Journée d’information FCO
Formation en deux phases
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Sommaire

• Nouveaux conducteurs / Formation en deux phases 

• Animateurs

Permis de conduire à l’essai (PCE) délivrés
Nombre de participants à un cours de formation 
complémentaire (CFC)

24.09.2025
96

Source SARI
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Cours CFC réalisés - comparaison 
janvier à décembre 2024/2025

97

Source SARI
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Nouveaux conducteurs / Formation en deux 
phases

24.09.2025 98

Résumé

• En 2024, 77’156 permis de conduire à l’essai ont été délivrés. 

• De janvier à juillet 2025, 44’903 nouveaux conducteurs et nouvelles 
conductrices ont suivi le cours CFC.

• Selon nos estimations, nous attendons environ 79’000 participantes et 
participants d’ici la fin de l’année.

• Le nombre de nouvelles conductrices  et nouveaux conducteurs qui suivront le 
cours CFC sera donc à peu près équivalent à celui des personnes ayant réussi 
l’examen de conduite l’année dernière.
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Nouveaux conducteurs / 
Formation en deux phases

24.09.2025 99

Résumé:

Une grande majorité de nouveaux conducteurs et nouvelles conductrices suivent le 
cours de formation complémentaire obligatoire (CFC) dans les temps:

• 88% dans les 12 mois suivant la délivrance du permis de conduire à l’essai.

• Au bout de 24 mois, 98% des personnes concernées ont suivi le cours.

Nouveaux conducteurs / 
Formation en deux phases

24.09.2025 100

Résumé:

• Pendant la période 2022–2024 (36 mois), 1’672 personnes n’ont pas suivi le cours.
→ Cela ne signifie cependant pas forcément que ces personnes continuent à 
conduire. Elles peuvent par exemple être parties à l’étranger ou avoir renoncé à 
suivre le cours pour d’autres raisons.

Ces chiffres montrent que le système fonctionne bien et que les prestataires de cours 
apportent une contribution importante à la sécurité routière.
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Précision concernant l’asaNews de juillet 2025

24.09.2025 101

Précision concernant l’asaNews de juillet 2025, et précisément l’installation CFC et le 
local d’enseignement:

Texte extrait d’asaNews
• Nous rappelons que les instructions de l’OFROU prévoient clairement que 

l’installation CFC doit se trouver à proximité adéquate du local d’enseignement. 
L’asa veillera à l’avenir davantage au respect de ces directives et, en cas d’écarts, 
elle fera procéder aux corrections nécessaires. 

Nombre d’organisateurs de cours / Vue d’ensemble des 
installations CFC

24.09.2025 102

Source SARI

Actuellement, 43 organisateurs 
de cours disposant d’une 
autorisation cantonale en 
vigueur sont inscrits dans SARI.
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Précision concernant l’asaNews de juillet 2025

24.09.2025 103

Remarque relative à la mise en œuvre de la directive:

La salle de cours et l’installation CFC doivent être raisonnablement proches, en 
fonction de la densité des prestataires de cours.

Cela signifie concrètement:

• Aucune limite kilométrique n’est fixée.

• La distance doit toutefois être justifiable objectivement et réaliste.

• Dans les régions à forte densité de prestataires, les distances doivent être plus 
courtes.

• Dans les zones rurales où l’offre est moins abondante, une distance légèrement 
plus importante peut être acceptée, à condition qu’elle reste raisonnable.

Nouveaux conducteurs / 
Formation en deux phases

24.09.2025 104

Résumé proximité adéquate:

«Proximité adéquate signifie que la distance entre le local d’enseignement 
et l’installation CFC doit être justifiable objectivement et réaliste, en 

fonction de la densité régionale des prestataires de cours.»

Cette définition repose sur les instructions de l’OFROU, les communications de 
l’asa et la décision de la commission Assurance qualité (KQS). Elle sert de base 
à l’évaluation du choix du site pour les cours CFC.
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Animateurs

24.09.2025 105

Animateurs actifs en Suisse:

État au 31 décembre 2024:
• 427
État au 31 juillet 2025:
• 403

Examens d’animateurs réalisés 
en 2024:
• 4
En 2025
• 0

Source SARI

Avez-vous des questions?
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Merci  

Maurizio Calarese
Responsable du service de l’assurance qualité 

Journée d’information FCO
Assurance qualité et audits
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Sommaire
• Audits

• Résultats des audits & Défauts constatés

• Certificats SAQ

• Adaptation du processus d’audit

Moyenne des interventions des 5 dernières 
années

Cours
22’644

Audits
836

Négatif
4.1%

Audits
3.7%s

24.09.2025 110

Source: Outil AQ
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Nombre d’audits OACP
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

C

D N

A) Erfolgreich ohne Mängel 90x

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 33x

C) Erfolgreich mit Auflagen 44x

D) Nicht erfolgreich 12x

N) Nicht auditierbar 4x

Total 179 Audits

24.09.2025 111

Source: Outil AQ

Pas réussi 12x

Audits positifs sans défauts 90x

Audits positifs avec lacunes mineures 33x

Audits positifs avec conditions 44x

Audits négatifs 12x

Cours non auditables 4x

Nombre d’audits courts OACP
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

C
D

N

A) Erfolgreich ohne Mängel 131x

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 33x

C) Erfolgreiche mit Auflagen 10x

D) Nicht erfolgreich 3x

N) Nicht auditierbar 17x

24.09.2025 112

Source: Outil AQ

Total 177 audits

Audits positifs sans défauts 131x

Audits positifs avec lacunes mineures 33x

Audits positifs avec conditions 10x

Audits négatifs 3x

Cours non auditables 17x
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Défauts récurrents lors des audits

Audits à la journée:

• Le cours n’a pas duré 7 heures.

• Le programme du cours n’a pas été respecté (répartition théorie/pratique, méthode, 
contenu).

• Les objectifs pédagogiques n’ont pas été atteints.

• Les informations concernant le cours étaient incomplètes (aucune remarque dans le 
champ de remarque).

• Prestation de la personne enseignante insuffisante du point de vue technique.

• Les infrastructures n’étaient pas conformes aux exigences.

• Les conditions ne sont pas respectées.

24.09.2025 113

Défauts récurrents lors des audits

Audits courts: 

• Le déroulement du cours diverge du programme autorisé. 

• Mauvaise tenue de la liste de participants. 

• Les infrastructures n’étaient pas conformes aux exigences.

• Indications imprécises ou erronées concernant le lieu du cours.

24.09.2025 114
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Nombre d’audits ADR/SDR
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

C

D

A) Erfolgreich ohne Mängel 8

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 1

C) Erfolgreich mit Auflagen 2

D) Nicht erfolgreich 2

Total 13 audits

24.09.2025 115

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 8x

Audits positifs avec lacunes mineures 1x

Audits positifs avec conditions 2x

Audits négatifs 2x

Audits courts ADR/SDR
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

A) Erfolgreich ohne Mängel 9

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 7

Total 16 audits

Audits positifs avec lacunes mineures 7x

24.09.2025 116

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 9x

115

116



24.09.2025

59

Défauts récurrents lors des audits

• Le cours ne s’est pas déroulé conformément au programme. 

• Outils non autorisés pendant l’examen.

24.09.2025 117

Examens OACP 
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

• 187 examens OACP ont eu lieu.

• Deux examens ont été notés négativement en raison du non-respect de certaines 
conditions.

• De petites insuffisances et conditions ont été signalées à l’organisation de l’examen et 
corrigées.

24.09.2025 118Source: Outil AQ
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Nombre d’audits perfectionnement moniteurs de 
conduite du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

C

A) Erfolgreich ohne Mängel 8

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 1

C) Erfolgreich mit Auflagen 1

Total 10 audits

Audits positifs avec conditions 1x

24.09.2025 119

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 8x

Audits positifs avec lacunes mineures 1x

Audits courts perfectionnement moniteurs de 
conduite du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

A) Erfolgreich ohne Mängel 11

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 4

Total 15 audits

24.09.2025 120

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 11x

Audits positifs avec lacunes mineures 4x
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Nombre d’audits CFC 
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

C

D
N

A) Erfolgreich ohne Mängel 11

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 15

C) Erfolgreich mit Auflagen 16

D) Nicht erfolgreich 5

N) Nicht auditierbar 1

Total 47 audits

24.09.2025 121

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 11x

Audits positifs avec lacunes mineures 15x

Audits positifs avec conditions 16x

Audits négatifs 5x

Cours non auditables 1x

Audits courts CFC 
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A

B

CD N

A) Erfolgreich ohne Mängel 62

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 14

C) Erfolgreich mit Auflagen 1

D) Nicht erfolgreich 1

N) Nicht auditierbar 3

Total 78 audits

24.09.2025 122

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 62x

Audits positifs avec lacunes mineures 14x

Audits positifs avec conditions 1x

Audits négatifs 1x

Cours non auditables 3x
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Défauts récurrents lors des audits

• Les objectifs des directives n’étaient pas atteints (à cause de l’animateur).

• Le programme du cours n’a pas été respecté (déroulement du cours, méthode 
d’enseignement).

• Le cours n’a pas duré 7 heures.

• Les infrastructures ne sont plus conformes aux exigences.

• La sécurité n’était pas toujours garantie.

• Le programme de cours n’est pas à jour.

• Les obligations ne sont pas respectées.

Audits courts: 

• Le cours ne s’est pas déroulé conformément au programme. Les informations 
concernant le cours étaient incomplètes (début du cours).

24.09.2025 123

Total des audits dans tous les domaines 
du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

A
59%B

19%

C
13%

D
4%

N 
5%

A) Erfolgreich ohne Mängel 330

B) Erfolgreich mit geringfügigen Mängeln 108

C) Erfolgreich mit Auflagen 74

D) Nicht erfolgreich 23

N) Nicht auditierbar 25

24.09.2025 124

Source: Outil AQ

Audits positifs sans défauts 330x

Audits positifs avec lacunes mineures 108x

Audits positifs avec conditions 74x

Audits négatifs 23x

Cours non auditables 25x
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Certificats SAQ

• 260 organisateurs de cours actifs (état au 30.06.2025)

EduQua 100
asaSAQ OdC 87
ISO 73

• Certifications asaSAQ OdC: 6
• Recertifications asaSAQ OdC: 1

24.09.2025 125Source: SARI

Adaptation du processus d’audit

Procédure actuelle et ses défis

• Absence de lieu à l’écart: les personnes effectuant l’audit ne disposent généralement pas de 
locaux appropriés sur place pour rédiger leur rapport.

• Perte de qualité due aux délais: le fait de devoir simultanément observer et documenter nuit 
à la précision des conclusions.

• Rédaction prématurée du rapport: les changements intervenus pendant le cours, 
notamment après les pauses, peuvent avoir des répercussions importantes, alors que le 
rapport est déjà en partie rédigé.

• Détails insuffisants en cas de résultats négatifs: les audits critiques nécessitent un rapport 
détaillé qui peut difficilement être rédigé avec la qualité requise dans les délais impartis.

24.09.2025 126
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Adaptation du processus d’audit

Nouvelle procédure pour optimiser la qualité des audits

• L’observation du cours est toujours effectuée par deux experts AQ sur la base des directives.

• Ils ne sont cependant pas obligés de rédiger un rapport d’audit complet pendant le cours.

• Le résultat de l’audit (positif ou négatif) est communiqué oralement à la fin du cours. Dans des 
cas exceptionnels, p. ex. en cas de besoin de clarification administrative, le résultat est 
communiqué par écrit.

• La signature de la personne enseignante n’est plus nécessaire.

• Le rapport d’audit final est envoyé à l’organisateur du cours par l’instance spécialisée AQ dans 
un délai de 7 jours ouvrés.

• C’est toujours l’instance spécialisée AQ qui répond aux questions concernant le rapport.
24.09.2025 127

Conclusion

• De nombreux cours sont réalisés conformément aux directives.

• Les moyennes des 5 dernières années montrent un nombre stable de cours et un 
taux d’audit constant.

• Des lacunes mineures apparaissent régulièrement, mais elles sont généralement 
sans gravité et peuvent être corrigées.

• La proportion de résultats négatifs est toujours inférieure à 5%, ce qui dénote une 
bonne qualité des cours.

• Les conditions imposées et les résultats négatifs restent dans une fourchette à un 
chiffre, ce qui témoigne du bon fonctionnement du système de qualité.

24.09.2025 128
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Avez-vous des questions?

Merci  

129

130



24.09.2025

66

Sven Britschgi
Directeur de l’asa

Résumé 
de la journée d’information

131

1706882017068820

Résumé de la journée d’information

24.09.2025 132

Du domaine OACP & examen OACP

• La reconnaissance des attestations de cours CH est traitée différemment dans les 
autres pays européens.

• Examen OACP: L'inscription groupée est désormais possible pour les entreprises de 
transport et les centres de formation.

• Introduction de la fonction « Changement de réservation » pour une date d'examen.

Du domaine ADR

• La reconnaissance de nouveaux organisateurs de cours a été ouverte.

• La modification des questions d'examen avance bien.
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Résumé de la journée d’information

24.09.2025 133

Du domaine moniteurs de conduite
• Le nombre de moniteurs de conduite augmente à nouveau par rapport aux dernières 

années.

• Chaque catégorie a enregistré une augmentation du nombre de cours dispensés au 
cours des dernières années.

Du domaine deux phases
• La distance entre le lieu de formation et l'installation CFC doit être justifiable et réaliste et 

dépend de la densité régionale des prestataires. Lors de la soumission d'un cours, l'asa 
veillera davantage au respect de cette exigence.

• La grande majorité des nouveaux conducteurs suivent la formation complémentaire dans 
les délais impartis : 98% d'entre eux suivent le cours CFC dans les 24 mois. Cela montre 
que le système est bien établi et fonctionne de manière fiable.

Résumé de la journée d’information
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Du domaine service de l’assurance qualité

• Qualité stable et développement ciblé lors des audits – un bilan réjouissant : le taux 
négatif est constamment inférieur à 5% et la part des audits assortis de conditions 
reste également inférieure à 10%.

• Des défauts mineurs apparaissent régulièrement, mais ils sont généralement sans 
gravité et peuvent être corrigés rapidement.
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Avez-vous des questions?

Merci  
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Toni Epp
Président de la commission Assurance qualité (KQS) – Chef du service des automobiles Uri

Journée d’information FCO
Divers et conclusion

Notez la date

• La journée d’information FCO 2026 est fixée!

• Notez la date:

• Mercredi, 23 septembre 2026

• Lieu: Bern – Bern Expo

• Vous recevrez des informations complémentaires 
au printemps 2026.
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Photo: https://www.tintencenter.com/BernExpo.ch
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Information importante pour conclure

• Nous souhaitons améliorer en permanence la journée d’information.

• Faites-nous part de votre avis: merci de bien vouloir remplir le questionnaire.

• Vous recevrez notre questionnaire par courriel.

• Le lien vers les présentations vous sera également envoyé par courriel.

• Nous sommes impatients de vous retrouver pour la 
journée d’information 2026.

• Merci pour votre participation et bon retour.
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Merci  
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