Rapporto annuale 2017

Perfezionamento dei
maestri conducenti




Prologo

11 31 dicembre 2017 si & concluso il secondo ciclo di perfezionamento per quasi 2600 maestri condu-

centi soggetti al diritto previgente.

Avendo dimostrato, alla fine del 2016, che non tutti i maestri conducenti avevano adempiuto I’obbligo
di perfezionamento, siamo partiti dal presupposto che nell’anno in rassegna vi fosse un notevole in-
cremento dei corsi frequentati. | maestri conducenti del diritto previgente, nel 2017, si sono infatti dati
da fare, e gli organizzatori hanno tenuto il passo con un’offerta di 608 corsi di perfezionamento. Ri-
spetto all’anno passato, quindi, i corsi sono aumentati del 41%. Le 5580 giornate di corso segnano, al
31 dicembre 2017, un incremento di 1522 partecipazioni ai corsi, in termini percentuali, il 38% in piu

rispetto al precedente anno.

Il numero dei maestri conducenti soggetti al diritto vigente & ugualmente aumentato di circa 15%, pari
a 140 persone in termini assoluti. | maestri conducenti che rispondono al diritto vigente sono ora, in
totale, 1076.

Fatti e cifre

Alla fine del 2017, i 74 organizzatori di corsi autorizzati erano attivi nel perfezionamento dei maestri conducenti.
Nell’anno in rassegna, hanno inoltrato molte domande per I'autorizzazione di nuovi corsi. Ne sono state rifiutate
diverse perché i contenuti non corrispondevano al pubblico destinatario del «<maestro conducente». Le domande
di corso respinte sono state in seguito discusse nel gruppo di lavoro «perfezionamento dei maestri conducenti».
| requisiti basilari per I'autorizzazione di un determinato tipo di corso si evincono dal «catalogo dei temi», che
racchiude 6 nuclei tematici del perfezionamento dei maestri conducenti. E possibile consultare il catalogo sul sito

www.perfezionamento-maestri-conducenti.ch.

Sebbene vi siano state delle domande rifiutate, con 55 nuovi tipi di corso autorizzati I'ampliamento dell’offerta per
I'anno 2017 & notevole. Di conseguenza, I'offerta di corsi per maestri conducenti € ben articolata e ogni maestro
conducente pud scegliere il corso che piu gli si addice tra i 6 nuclei tematici proposti. A garanzia della disponibi-
lita dei corsi, inoltre, sono stati registrati 58 nuovi docenti, che assieme ai vecchi formano un corpo di 680 do-

centi nel perfezionamento dei maestri conducenti.

Organizzatori di corsi riconosciuti 74
Docenti registrati 680
Tipi di corso autorizzati 428
Totale dei maestri conducenti 3652
Maestri conducenti (diritto vigente) 1076
Maestri conducenti (diritto previgente) 2576
Numero dei corsi svolti 608
Numero delle giornate di corso frequentate 5580

Fig. 1: Alcune cifre (fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017)
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Distribuzione per eta

I 31 dicembre 2017 segnala in totale 3652 maestri conducenti, di cui il 70% maestri conducenti soggetti al dirit-

to previgente e che, alla fine dell’anno in rassegna, hanno terminato il loro secondo ciclo di perfezionamento.

Dal grafico si deduce facilmente che i maestri conducenti del diritto previgente sono in prevalenza piuttosto an-
Ziani, spesso persone in eta pensionabile. Da un punto di vista numerico, quindi, i maestri conducenti del diritto

vigente diventano sempre piu importanti.

Per questo motivo, nei futuri rapporti annuali, sara nostra premura concentrarci maggiormente sui maestri con-

ducenti del diritto vigente.

=
(=
(7]
3]
=]
T
c
o
o
'S
=1
(7]
Q
@©
£
o
R
]
£
=]
<

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66+

Numero maestri conducenti diritto vigente Numero maestri conducenti diritto previgente

Fig. 2: Piramide delle eta per maestri conducenti (fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017; 3652 maestri conducenti in totale,
di cui 2576 del diritto previgente e 1076 del diritto vigente)

PERFEZIONAMENTO DEI MAESTRI CONDUCENTI 2017 3



Maestri conducenti con abilitazione per la categoria B

Alla fine del 2017 si & concluso il secondo ciclo di perfezionamento per i 2576 maestri conducenti soggetti al
diritto previgente. 216 maestri conducenti — tra cui senz’altro alcuni che stanno andando in pensione — non han-
no frequentato le occorrenti 5 giornate di perfezionamento. Diversi maestri conducenti, a cui il Cantone concede

un termine di proroga, possono ancora recuperare le giornate mancanti.

Non esistono dati statistici inerenti al ciclo di perfezionamento dei maestri conducenti del diritto vigente, poiché
ciascuno segue il suo ciclo formativo individuale. Per avere delle informazioni sul proprio stato di perfezionamen-
to, il maestro conducente puo registrarsi sul sito www.perfezionamento-maestri-conducenti.ch e verificare la sua

situazione.
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Giornate di corso frequentate

Fig. 3: Giornate di perfezionamento frequentate dai maestri conducenti titolari di abilitazione per la categoria B
(fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017; 2576 maestri conducenti soggetti al diritto previgente)
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Maestri conducenti con abilitazione per le categorie A e/o C

| titolari di abilitazione per le categorie A e/0 C devono anch’essi frequentare, entro il periodo quinquennale, i
corsi di perfezionamento pro rata per la rispettiva qualifica supplementare, a decorrere dal rilascio dell’abilitazione
per la categoria B oppure dalla data di entrata in vigore dell’Ordinanza sui maestri conducenti. II numero delle
giornate di perfezionamento per la qualifica supplementare € calcolato a partire dall’anno del rilascio della rispet-
tiva abilitazione, entro il periodo quinquennale valido per la categoria B. Nel 1° e nel 2° anno sono previste due
giornate di perfezionamento, nel 3° e nel 4° anno la giornata € solo una, mentre nel 5° anno non vi & alcun giorno

supplementare.

A fine 2017, in Svizzera, vi sono 1267 maestri conducenti titolari di abilitazione per la categoria A, di cui 1085
soggetti al diritto previgente. Il 91% dei maestri conducenti del diritto previgente ha frequentato le occorrenti due

giornate o piu di perfezionamento.
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Giornate di corso

Fig. 4: Giornate di perfezionamento frequentate dai maestri conducenti titolari di abilitazione per la categoria A
(fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017; 1085 maestri conducenti soggetti al diritto previgente)
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| maestri conducenti titolari di abilitazione per la categoria C, a fine 2017, sono in totale 502, di cui 440 soggetti
al diritto previgente. Nell’'anno in rassegna, il numero ha registrato un ulteriore incremento di 18 persone. Il 91%

dei maestri conducenti del diritto previgente ha frequentato le occorrenti due giornate o piu di perfezionamento.
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Giornate di corso frequentate
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Fig. 5: Giornate di perfezionamento frequentate dai maestri conducenti titolari di abilitazione per la categoria C
(fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017; 440 maestri conducenti soggetti al diritto previgente)
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Valutazione dei corsi

Il numero dei diversi tipi di corso offerti ha registrato un incremento in tutte le categorie. La crescita maggiore si
e rilevata nella categoria B. Tale andamento e da ricondurre forse anche agli organizzatori di corsi che tentano di
attirare I'attenzione dei potenziali partecipanti proponendo una gamma di corsi attuali e diversificati.
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Fig. 6: Numero dei tipi di corso offerti nelle diverse categorie (fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017)

PERFEZIONAMENTO DEI MAESTRI CONDUCENTI 2017 7



Anche il numero dei corsi di perfezionamento svolti € aumentato in tutte le categorie. Per la categoria B si € rile-
vato un incremento di oltre il 30% rispetto al precedente anno. Tale crescita rispecchia il fatto che alcuni maestri

conducenti abbiano dovuto frequentare tutte le 5 giornate di perfezionamento nell’anno 2017.
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Fig. 7: Numero dei corsi svolti nelle diverse categorie (fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017)
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Si registra, altresi, un incremento dei partecipanti ai corsi. Nel 2017, il numero dei corsisti € notevolmente aumen-
tato nella categoria B, vi & stato un leggero rialzo nella categoria A, mentre nella categoria C i numeri coincidono

con quelli del precedente anno.
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Fig. 8: Numero partecipanti ai corsi svolti nelle categorie A, B, C (fonte: SARI, situazione: 31 dicembre 2017)

Garanzia della qualita

Vista la fase conclusiva del ciclo di perfezionamento, nel 2017 ci si aspettava che il volume dei corsi per il perfe-
zionamento dei maestri conducenti aumentasse. Cio si & realizzato. Si sono tenuti 17 audit giornalieri e 5 audit
brevi. 14 audit giornalieri si sono conclusi senza carenze, solo un audit ha fatto registrare carenze poco significa-
tive. Per due corsi & stato predisposto un audit supplementare: il primo aveva superato la soglia dei partecipanti,
il secondo, invece, non era conforme a quanto inoltrato. Dei 6 audit brevi pianificati, 4 si sono svolti senza caren-
ze. In un unico corso sono state rilevate delle mancanze piuttosto significative nella metodologia di insegnamen-
to e degli scostamenti rilevanti dal programma del corso. In un caso, gli esperti GQ si sono trovati davanti a una
porta chiusa.
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Valutazione del sondaggio tra i partecipanti

Il tool di valutazione online per i partecipanti offre alla Commissione di garanzia della qualita (KQS) un ulteriore
strumento di controllo oltre agli audit. Se gli audit fanno luce sul decorso giornaliero, il tool di valutazione permet-
te di registrare, per ogni corso svolto, le opinioni dei partecipanti.

Il tasso di risposta dei partecipanti, nel 2017, & stato del 2%, ovvero inferiore dello 0,8% rispetto al precedente
anno. 'auspicato incremento del tasso di risposta dovuto al codice QR apposto sull’attestato di frequenza,
anche nel 2017, non si & realizzato.

La valutazione dell’anno 2017 si & basata sull’analisi di 608 corsi svolti in totale, per cui 109 maestri conducenti

hanno compilato un intero questionario. L'87,5% dei partecipanti si e dichiarato soddisfatto dei corsi frequentati,

con una flessione del 3% rispetto all’anno precedente.

Marzo 2018, Commissione Garanzia della qualita (KQS) dell’asa, 3005 Berna
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