Rapport annuel 2017

Perfectionnement
Moniteurs de conduite




Préambule

Le 31 décembre 2017, la deuxiéme période de perfectionnement est arrivée a son terme pour presque

2600 moniteurs de conduite soumis a I’ancien droit.

Fin 2016, nous avions montré que tous les moniteurs de conduite étaient loin d’avoir rempli leur obli-
gation de cours de perfectionnement et nous avions tablé sur une nette augmentation du suivi des
cours dans I’'année sous revue. Effectivement, les moniteurs de conduite de I’ancien droit ont déployé
leurs efforts et les organisateurs de cours ont maintenu le rythme avec 608 cours de perfectionne-
ment. En 2017, 41% de cours ont été dispensés en plus par rapport a I'année précédente. Avec 5580
journées de cours au 31 décembre 2017, une augmentation de 1522 suivis de cours a été enregistrée.

Cela représente 38% de plus que I'année précédente.

Le nombre des moniteurs de nouveau droit a augmenté de 140 personnes soit d’environ 15%. Il y a

donc au total 1076 moniteurs de conduite selon le nouveau droit.

Chiffres

Alafin 2017, 74 organisateurs de cours agréés ont dispensé des cours de perfectionnement pour moniteurs de
conduite. Dans I'année en revue, les organisateurs de cours ont déposé un grand nombre de demandes pour
I'autorisation de nouveaux cours. Certaines demandes ont di étre refusées car les contenus de cours ne
correspondaient pas au public cible « moniteurs de conduite ». Tous les cours refusés ont été discutés dans le
groupe de travail perfectionnement des moniteurs de conduite. La base de I'autorisation d’un type de cours est
le catalogue de sujets qui englobe les 6 themes du perfectionnement des moniteurs de conduite. Il est publié sur

le site web www.perfectionnement-des-moniteurs.ch.

Malgré les candidatures rejetées, la croissance de I'offre de cours en 2017 est importante. 55 nouveaux types de
cours ont pu étre approuvés. L'offre de cours pour les moniteurs de conduite couvre par conséquent un large
choix de domaines et chaque moniteur de conduite peut choisir le cours qui I'intéresse a partir des 6 themes.
Afin de garantir que les cours soient disponibles, 58 nouveaux enseignants ont été agrées ce qui correspond a
un total de 680 enseignants pour le perfectionnement des moniteurs de conduite.

Organisateurs de cours agréés 74
Enseignants approuvés 680
Types de cours approuves 428
Total de moniteurs 3652
Nombre de moniteurs de conduite (nouveau droit) 1076
Nombre de moniteurs de conduite (nouveau droit) 1076
Nombre de cours dispensés 608
Nombre de journées de cours suivies 5580

Fig. 1: Quelques chiffres clés (Source SARI; état au 31 décembre 2017)
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Répartition des dges

Au 31 décembre 2017, il y a au total 3652 moniteurs de conduite. 70% d’entre eux sont des moniteurs de con-

duite soumis a I'ancien droit qui ont terminé leur deuxieme période de perfectionnement fin 2017.

Le graphigue montre bien que la majorité des moniteurs de conduite est plutdt plus agée, fréquemment déja a

I'age de la retraite et ainsi la proportion de moniteurs du nouveau droit devient de plus en plus importante.

C’est la raison pour laquelle, nous montrerons davantage la situation des moniteurs de conduite soumis au nou-

veau droit dans les futurs rapports annuels.
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Fig. 2: Pyramide des ages des moniteurs de conduite (Source: SARI 31 décembre 2017; 3652 moniteurs de conduite au total;
2576 moniteurs selon I’ancien droit et 1076 moniteurs de conduite selon le nouveau droit)
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Moniteurs de conduite titulaires de I’autorisation pour la catégorie B

A la fin 2017, 2576 moniteurs de conduite soumis a l'ancien droit ont terminé la deuxieme période de
perfectionnement. 216 moniteurs de conduite n’ont pas suivi les 5 journées de perfectionnement obligatoires. En
font partie certains moniteurs qui partent a la retraite. Certains moniteurs de conduite a qui le canton octroie un

délai supplémentaire pourront encore suivre les journées de perfectionnement nécessaires.

Nous ne disposons pas d’informations statistiques au sujet de la période de perfectionnement des moniteurs
de conduite soumis au nouveau droit. Ces moniteurs ont leur propre période individuelle de perfectionnement.
Pour se renseigner sur I'état de son perfectionnement, le moniteur de conduite peut s’inscrire sur le site

www.perfectionnement-des-moniteurs.ch et demander en ligne I'état de son perfectionnement.
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Journées de cours

Fig. 3: Journées de perfectionnement suivies par les moniteurs de conduite titulaires d’une autorisation pour la catégorie B
(Source SARI; état au 31 décembre 2017; 2576 moniteurs de conduite soumis a I’ancien droit)
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Moniteurs titulaires d’une autorisation pour les catégories A et/ou C

Durant une période de 5 ans, les titulaires des autorisations des catégories A et/ou C sont également tenus de
suivre le perfectionnement pour la qualification supplémentaire correspondante. C’est la date d’autorisation de
la catégorie B ou bien la date d’entrée en vigueur de I'Ordonnance sur les moniteurs de conduite qui définit le
point de départ de la période. Le nombre de jours de perfectionnement pour la qualification supplémentaire est
déterminé a partir de 'année de délivrance de 'autorisation correspondante a I'intérieur de la période de 5 ans
de la catégorie B. Au cours de la 1re et de la 2e année de la période des 5 ans, ce nombre est de deux jours de
perfectionnement, puis d’une journée durant la 3e et 4e année. Aucune journée supplémentaire n’est prévue
durant la 5e année.

Alafin 2017, la Suisse compte 1267 moniteurs de conduite disposant de I'autorisation pour la catégorie A. 1085

d’entre eux sont soumis a I'ancien droit. 91% des moniteurs de conduite soumis a I'ancien droit ont suivi.
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Journées de cours

Fig. 4: Journées de perfectionnement suivies par les moniteurs titulaires d’une autorisation pour la catégorie A
(Source SARI; état: 31 décembre 2017; 1085 moniteurs de conduite soumis a I’ancien droit)
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Ala fin 2017, 502 moniteurs de conduite titulaires pour la catégorie C sont enregistrés, dont 440 sont soumis a
I’ancien droit. Dans I’'année sous revue, ce chiffre a encore augmenté de 18 personnes. 91% des moniteurs de
conduite soumis a I'ancien droit titulaires de la catégorie C ont suivi deux journées de cours de perfectionnement

ou davantage.

3 et plus
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Journées de cours

Fig. 5: Journées de perfectionnement suivies par les moniteurs titulaires d’une autorisation pour la catégorie C
(Source SARI; état: 31 décembre 2017; 440 moniteurs de conduite soumis a I’ancien droit)
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Evaluation des cours
Le nombre de types de cours proposés a augmenté dans toutes les catégories. On constate la plus forte aug-

mentation de types de cours dans la catégorie B. Evolution due probablement au fait que les organisateurs de

cours souhaitent étre attractifs vis-a-vis des participants potentiels par une offre variée de nouveaux cours.
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Fig. 6: Nombre de types de cours ayant été proposés dans les différentes catégories (Source SARI; Etat: 31 décembre 2017)
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Méme le nombre des cours de perfectionnement dispensés a augmenté toutes catégories confondues. Dans la
catégorie B, plus de 30% de cours ont été dispensés comparé a I'année précédente. Cette augmentation refle-

te le fait que certains moniteurs de conduite ont suivi les 5 journées de perfectionnement en 2017.
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Fig. 7: Nombre de cours ayant été dispensés dans les différentes catégories (Source SARI; Etat: 31 décembre 2017)
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Le nombre de participants aux cours s’est également accru. Dans la catégorie B, I'augmentation du nombre de
participants aux cours est particulierement importante, elle est moins marquée dans la catégorie A. Dans la ca-

tégorie C, le nombre de participants est le méme que I'année précédente.
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Fig. 8: Nombre de participants aux cours dispensés pour les catégories A, B et C (Source SARI; Etat: 31 décembre 2017)

Assurance qualité

Etant donné la période de perfectionnement arrivant a son terme, on pouvait s’attendre a ce que le volume de
cours pour le perfectionnement des moniteurs de conduite augmente en 2017. Cela s’est confirmé. 17 audits
journaliers et cing audits éclair ont été réalisés. 14 audits journaliers ont pu étre terminés sans constat de lacune,
un audit a dévoilé quelques lacunes de moindre importance. Pour deux cours, il a été décidé de procéder a un
audit supplémentaire: Pour I'un, le nombre de participants autorisé a été dépassé et I'autre ne s’est pas déroulé
conformément aux modalités. Sur les six audits éclair programmeés, quatre étaient sans lacune. Pour un cours,
de grosses lacunes ont été constatées dans la méthode d’enseignement ainsi que des disparités par rapport au
programme du cours. Les experts AQ se sont retrouvés une fois devant des portes closes.
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Evaluation de ’enquéte réalisée auprés des participants

Avec I'outil d’évaluation en ligne destiné aux participants aux cours, la Commission Assurance qualité (KQS)
dispose d’un instrument de contrble supplémentaire, en plus des audits. Si les audits renseignent ponctuelle-
ment sur le déroulement d’une journée de cours, I’outil d’évaluation permet de recueillir I'avis des participants sur

chaque cours dispenseé.

Le taux de retour des questionnaires s’est élevé a 2% en 2017, ce qui représente une baisse de 0,8% par rapport
al'année précédente. L'augmentation attendue du taux de retour n’a pas eu lieu cette année non plus, bien que

I'acces a I'outil d’évaluation soit communiqué par un code QR directement sur 'attestation de cours.
Cette évaluation pour 2017 résulte de I'appréciation de 608 cours en tout, pour lesquels 109 moniteurs ont ré-

pondu intégralement au questionnaire d’évaluation. 87,5% des participants au questionnaire sont satisfaits des
cours gu’ils ont suivis. C’est un recul de 3% par rapport a 'année précédente.

Mars 2018, Commission Assurance qualité (KQS) de I'asa, 3005 Berne
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